附件一：

杭州师范大学第三届导游服务技能大赛试题说明
1.大赛命题范围

大赛所有测试内容由组委会以国家行业标准及一线员工最常见的工作任务和情况为基础，本着引领职业教育和促进教学发展的原则，结合旅游院校导游相关专业的学生培养目标和旅行社人才需要制定。大赛复习题库3 月10 日后在指定网站公布。

2.关于理论考核

理论考核为一份综合试卷，其中包括导游基础知识、导游业务、旅游政策法规等内容。题型为单项选择题、多项选择题、判断题，共200 题，考试时间为1 小时。

本次校赛采用闭卷笔试方式。国家正赛采用机考方式，每名选手的考题均随机从题库中抽取，且每题的选项随机排列。
3.导游讲解

导游讲解（现场）：包括景点解说、专题讲解两个部分。

景点解说部分共55 分，参赛选手自选全国5A 级旅游景区或中国的世界遗产地（整体或局部）进行讲解。讲解时间不超过5 分钟，不少于4 分钟（注：不足4 分钟和超过5 分钟扣5 分，若选择仙都景区进行讲解将酌情加2至3分。）。

参赛选手于规定时间将景点题目、景点导游词、PPT 资料提交组委会，参赛选手的讲解内容应与赛前提供的PPT 基本同步，自备的PPT 不得加其它文字和背景音乐。

专题讲解部分共5 分，将针对中国古建筑、园林、宗教、民族民俗、饮食文化、历史文化、风物特产等旅游资源中的一些基本概念和知识点展开讲解，本部分的出题范围不超出题库。选手提前约10 分钟抽取讲解题目，答题时间不超过1 分30 秒，不少于1 分钟（注：不足1 分钟扣1 分，讲解时间到1 分30 秒时立即停止，不扣超时分）。

专题讲解题目举例:

请介绍“园林中的构景手法——框景”。

请介绍“八大菜系之淮扬菜”。

4、关于才艺展示

要求参赛选手结合导游职业特点，展示个人才艺，如声乐、器乐、舞蹈、戏曲、曲艺、朗诵、脱口秀等。才艺展示自备器具。才艺展示时间为不超过3 分钟，不少于2 分30 秒（注：不足2 分30 秒和超过3 分钟扣2 分）。

5、关于评分问题

大赛评分标准由组委会制定，评分细则于3 月10 日后在网上公布。参赛选手的成绩评定由大赛评审委员会负责。参赛选手的名次依据各项成绩的累加成绩排定。

当成绩总分相同时，根据景点讲解——理论考核——才艺展示的得分顺序，由高到低排名。

